Infographie

DATA QUALITY CULTURE

Peut-on faire confiance anos donnees ?

Une donnée erronée provoqgue un effet papillon qui se répercute sur I'ensemble
delachainedevaleur. Al'éredel'lA, la qualité des données est non-négociable.

Il suffit d'une adresse incompléte pour que tout le systeme se Savoir mesurer les bons
deregle. Comme un battement d'ailes déclenchant une tempéte, criteres fait la différence.

un detail oublie peut désorganiser toute |'entreprise. .
COHERENCE

COMPLETUDE
Une succession d'impacts et des pertes financieres
EXACTITUDE

FIABILITE

INTEGRITE

=

Logistique ---~_
Livraison impossible

- R AUCUNE ALERTE, AUCUNE
) | REACTION IMMEDIATE
\J.. —
Services clients --
Insatisfaction

UNICITE

VALIDITE

P ——

ACTUALITE

DISPONIBILITE

———————’

Retards de

1
1
1
1 facturation

' -
= 3 : Décisions

1 mal avisées
1
1
i N
1
1

/

Marketing -- \

Produits et actions

DES OUTILS AMETTRE EN CEUVRE

>

- DES CONTROLES REGULIERS

)

Direction ----* Comptabilité -- DES FORMATIONS

mal congus KPis biais Facturation erronée
IS blaises DES COMITES DE PILOTAGES

La qualité des données n'est pas un luxe technique, c'est unlevier global de performance.
Chacun, quel que soit son métier, contribue ala solidité ou a la fragilité du systeme.
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